SERVICEAVTAL

- VIP-kund

Som VIP-kund till Hogia Business Systems AB ska du kdnna dig trygg. Det
innebar bland annat att du har ett automatiskt serviceavtal kopplat till din
licens. Vi garanterar dig program som utvecklas for att vara anpassade till
sambhdllets krav, nu och i framtiden. Programmen ar under standig utveckling
med hansyn till lagforandringar och vara kunders 6nskemal. Du har alltid

tillgang till de senaste versionerna.

Vaér kundservice har en hég ekonomi- och programkompetens med genuin
servicekdnsla. Du far ett professionellt och effektivt anvandarstdod dygnet

runt 7 dagar i veckan.

Féljande ingar i ditt serviceavtal

ANVANDARSTOD PROGRAM

Serviceavtalet ger dig tillgang till var kund-
service. Vi har en hog tillganglighet for att
du sa snabbt som magjligt ska fa den hjélp du
behéver. Du ska kdnna att du far svar utan en
langre vantetid.

KUNDTORG PA INTERNET

Du fér tillgang till kundtorget pa Internet. Har
finns en omfattande sékmotor for fragor och
svar med tydliga instruktioner. Pa kundtorget
far du ocksa vardefull information om senaste
programversioner, aktuella tips samt kontakt-
uppgifter for personlig service. Kundtorget ar
tillgangligt 24 timmar om dygnet alla dagar.

HOG PERSONLIG SERVICE

Vi ger dig en personlig service genom att vi
kanner till dig och ditt foretag. Det lyckas vi
med genom att vi har ett mindre antal kunder
per medarbetare. Vid kontakt med var support-
personal registreras ditt drende sé att vi alltid
ar uppdaterade och kan folja det fran borjan
till slut.

HOG KOMPETENS

Inom var kundservice kommer du i kontakt
med personer som har hog ekonomi- och
programkompetens.

FJARRSTYRNING

Som VIP-kund kan vi erbjuda dig tjansten “Fjarr-
styrning”. Fjarrstyrning innebar att vi kan koppla
upp oss mot din klient eller server. Vi kan da se
exakt hur ni lagt upp era foretag etc. och ge dig
en snabbare 16sning. Vi har tillgang till ett flertal
fjarrstyrningsprogram.

NYHETSBREV

Genom vara programrelaterade nyhetsbrev far
du I6pande information om nya versioner, tips,
rad och erbjudanden. Du far ocksa en prenume-
ration pa Hogias nyhetsbrev Ekonomi-info.

PROGRAMFORSAKRING
Om négot hander med ditt program kan du
alltid fa ett nytt fran oss.

UPPGRADERING

Vill du byta till ett storre administrativt program

eller kopa till moduler séa har vi formanliga
priser for dig.

PROGRAMUNDERHALL
Du har en utvecklingsgaranti vilket innebar att
programvarorna ar under standig utveckling

med hansyn till lagférandringar. Dina synpunkter

och 6nskemal tas hela tiden tillvara. Nar nya
versioner lanseras far du information via mail.

KONSULTTJANSTER/FORETAGSANPASSAD
UTBILDNING

Vi ger dig fortur vid bokning av konsulter. Utover
serviceavtalet kan vi hjalpa till med ett flertal olika
tjanster som debiteras enligt gallande prislista.
Exempel pa tjanster &r: installation, utbildning,
konvertering och korrigering av databaser.

TILLAGGSTJANSTER

Vi erbjuder flera tjanster utéver ditt Ipande
serviceavtal. Konsultationerna anpassas efter
dina férkunskaper och foretagets behov.

DRIFTSATTNING

Att driftsatta ett system handlar for oss om
installation, parametersattning, tester och
verifiering, en tjanst som vi tillhandahaller.

BAS-konsultation

Vi erbjuder foretagsanpassade grundutbild-
ningar i systemet sa att du far en snabbare
uppstart och lar dig lagga in underlag pa ratt
satt. En konsult kommer ut till er pa plats.

BEHOVSANPASSAD konsultation

Den behovsanpassade konsultationen skraddar-
sys helt efter era specifika 6nskemal. Konsult-
ationen sker pa plats hos er pa foretaget.

ONLINE-konsultation

Vi utfor aven konsultation direkt online via
Internet. Detta stéller dock vissa tekniska krav
pa miljon ni arbetar i. En online-konsultation
kan vara ett prisvart alternativ for dig som
endast behover nagon timmes konsultation
eller hjalp med felsokning via fjarrstyrning.

KONVERTERING

Behover du hjalp med att konvertera 6ver
material fran ert befintliga system till ert nya
kan vi hjalpa till med detta.

INTEGRATION
Vi tillhandahaller teknisk hjalp for att 6ppna

upp vara system till olika for- och eftersystem.

HOGIA BUSINESS SYSTEMS AB
444 28 Stenungsund

Tel: 0303-667 00

Fax: 0303-688 66

E-post: vip.support@hogia.se

www.hogia.se/systems
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