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KUNDERNAS VAL

- DE BASTA LEVERANTORERNA

ttviljaaffarssystem innebér inte
A bara en utvédrdering kring vad f6-

retagetbehover och kan tillgodo-
gora sig frédn olika l6sningar. Det giller ock-
sa atthittaleverantorer som passar det egna
foretaget och de forutsittningar man star
infor. Vilken leverantor som ar bast for det
enskilda foretaget gér det inte ge generel-
larad om, men hur andra foretag uppfat-
tar olika leverantorer kan ge en indikation
pavem man bor kontakta. Men samtidigt ar
detviktigaste att utga frdn de egna behoven.
Det finns manga leverantorer som inte ater-
finns pa nedanstaende listor, men som kan-
ske kan passa bittre for ett enskilt foretag el-
ler bransch.

Exido har sedan 2003 foljt hur kundfore-
tag ser pa olika leverantdrer utifran fyra oli-
ka parametrar: idealleverantér (vem kun-
denkan tanka sigkopa system av), pris (hur
kunden upplever prisvardheten), prestanda
(hur kunden upplever systemets prestanda)
och kompetens (hur kunden upplever leve-
rantorens kompetens). I nedanstéendelista
vags dessa parametrar ihop frdn de kunder
som har erfarenhet fran respektive leveran-
tor. De som bedémer har antingen en kund-
relation tillleverantdren eller kinner vél till
leverantoren.

De fyra framsta aktorerna har en mycket
stark position bland medelstora foretag. De
har bralésningar som snabbt hjélper fore-
tagen att skapa struktur och ddrmed ge stod
till affarsprocessen. Jeeves dr det foretag som
under det senaste aret mest okat i attraktivi-
tet, vilket frimst beror pa att en 6kad andel
foretag har fatt upp 6gonen fér dem som le-
verantor, samt att de bedoms som prisvérda.
Visma och Hogia har en stor andel av foretag
som anser dem mycket prisvirda, mdngaav
dessa foretag ar smé eller medelstora.
Microsofts styrka dr varumérket och att
manga ser dem som en tillforlitligleveran-

tor. Foretag i varierande storlek attraheras
av Microsoft, &ven om de framsta lockar fo-
retag med upp till 1 000 anstallda. Under
det senaste aret har Microsoft tappat sin po-
sition nagot eftersom foretagets upplevda
prisvardhet sjunkit.

Bland de storre foretagen hamnar fore-
tag som IBS, Lawson, Agresso och SAP hogt.
Antalet foretag som ser IBS som en alterna-
tivleverantor ar farre an de andra aktorer-
namen de upplevs vara en stark leverantor
fraimst med avseende pa prestanda och kom-
petens. Trots att Agresso har en stark posi-
tion och far bra omdémen frén den offent-
liga sektorn har man svartatt sla igenom hos
privata foretag.

Lawson &r starkai flera segment och bran-
scher. Under det senaste dret har foretaget
flyttat fram sina positioner, trots att flera
kunder upplever att prestandan drlagirela-
tiontillandraleverantorer. SAP dr referens-
foretag for manga kunder. Deras position
har sjunkit tillbaka under det senaste aret,
vilket fraimst beror pa prisuppfattningen och
attmanga kunder inte villhamnaien osdker
situation avseende vad affirssystemet kom-
mer att kosta. Uppfattningarna kring SAP
har troligen paverkats av att flera av de af-
farssystemprojekt som blivit kommit till all-
manhetens kinnedom for att kostnaderna
eskalerat utanfor kundens kontroll har varit
SAP-projekt.

Néir foretag ska vilja affirssystem viljer de
flesta mjukvaran forst. Darefter ser man vil-
ken implementatdr som kan integrera res-
pektivelosning. Den leverantor som kund-
foretagen anser dr bast pa attleverera affirs-
systemldsningar dr Logica. En del av forkla-
ringen ar Logicas nationella tickning och

att detilltalar badde mindre och storre fore-
tag. SYSteams styrkaligger ocksa ideras geo-
grafiska bredd samtatt de attraherar ménga
medelstora foretag.

SVERIGES MEST POPULARA AFFARSSYSTEM 2009

Placering 2009 Placering 2008 Leverantdr
1 (3) Jeeves

2 (2) Visma

3 (1) Microsoft
4 (n/a) Hogia

5 (6) IBS

6 (4) Agresso
7 (8) Lawson

8 (5) SAP

9 (7) Oracle
10 (9) IFS

Kélla: Rankingen baseras p& Exido | [T-barometern 2009 (2008) och omfattar webbenkdater un-
der varen 2009 till svenska féretag med fler én 100 anstéllda.

DE FYRA FRAMSTA AKTORERNA HAR EN MYCKET
STARK POSITION BLAND MEDELSTORA FORETAG.
DE AR BRA LOSNINGAR SOM SNABBT HJALPER
FORETAG ATT SKAPA STRUKTUR.

SVERIGES MEST POPULARA IMPLEMENTATORER
AV AFFARSSYSTEM 2009

Placering 2009 Placering 2008 Leverantdr
1 (2) Logica

2 (3) SYSteam

3 (1) Acando

4 (5) Volvo IT

5 (6) Sogeti

6 (10) IBM

7 7) Tieto

8 (4) Sigma

9 (8) Capgemini
10 9) Accenture

Kélla: Rankingen baseras pé& Exido | IT-barometern 2009 (2008) och omfattar webbenkdéter un-
der varen 2009 till svenska féretag med fler én 100 anstéllda.





