Hogia Ekonomi

Hogia Business Software AB

— DRIFTSATTNING, KONSULTATION
OCH TEKNISK SUPPORT

Vara utbildningar och konsultationer kan skraddarsys
helt efter era fragestallningar och utgangspunkter. Ni
kanske behover hjalp med installation eller uppdatering,
onskar en foretagsanpassad utbildning, eller behover
teknisk support vid exempelvis ett serverbyte?

Tveka inte att kontakta oss om ni énskar hjélp med ndgonting i eller
omkring ert Hogia-program.

Véra tjanster:

Driftsattning

Konsultation

Utbildning
Online-konsultation/-utbildning
Konvertering

Integration

Vi erbjuder foretagsanpassade utbildningar och
skréddarsyr konsultationer efter dina fragestdllningar.

Vi hjdlper dig att effektivisera ditt arbete i
Hogias program, genom driftséttning,
utbildning och effektiva arbetssiitt.

Peter Bergman
Driftsattningsansvarig, Hogia Business Software AB

DRIFTSATTNING

Att driftsatta ett system handlar for oss om installation,
parametersattning, tester och verifiering. Ni kan vilja
att lata oss hantera hela driftsattningen, men ni kan
givetvis ocksa genomfora hela eller delar av driftsatt-
ningen pa egen hand. Vi vill garna kvalitetssakra ert
system genom att aktivt vara delaktiga i er driftsatt-
ning. En driftsattning kan avse bade nyinstallation och
uppdatering.

KONSULTATION

Konsultationen utfors helt efter era specifika 6nskemal.
Ni kanske behover teknisk hjalp, géra anpassningar

i systemet eller andringar i databasen, fa hjalp med
blanketter och rapporter eller 6nskar fa en fordjupad
kunskap inom ett visst omrade.

UTBILDNING

Vi erbjuder féretagsanpassade utbildningar i systemet
sa att ni snabbt ska komma igang, eller férdjupa er i
programmets funktioner. En konsult kommer ut till er
pa foretaget och gar bl a igenom systemets uppbygg-
nad och hur man lagger in underlag pa ett korrekt och
effektivt satt.

ONLINE-konsultation/-utbildning

Vi utfér aven konsultation och utbildningar via Internet.

En online-konsultation/-utbildning kan vara ett bra och
prisvart alternativ for er som endast behover nagon
timmes konsultation, eller hjalp med felsékning via
fjarrstyrning.

KONVERTERING

Vi erbjuder hjalp att konvertera féretagsinformation
over till vara ekonomisystem for att du ska fa en sa
snabb uppstart som mgjligt. Det géller bade konver-
teringar frén vara egna ekonomisystem, exempelvis
Hogia Art, som fran andra programleverantorers
ekonomisystem.

INTEGRATION
Vi tillhandahaller teknisk hjalp for att 6ppna upp vara
system till olika for- och eftersystem.

HOGIA BUSINESS SOFTWARE AB

444 28 Stenungsund ®
(H)>Hogia

Tel: 0303-667 00
ekonomi.konsult@hogia.se

www.hogia.se/software

2009-06-23



