Systemkrav Hogia Lon

Systemkraven specificerar de miljoer och férutsattningar som programvaran ar testad i och som vi rekommen-
derar for att fa en val fungerande systemlosning med tillfredstéllande svarstider. Beroende pa volymer i systemet
och 6vriga installerade applikationer kan dock ytterligare resurser kravas.

Nedanstaende specificering av miljoer ar de vi stodjer, det innebar att vi garanterar att programmen skall fung-
era i dessa miljoer. Skulle problem uppsta atgardar vi dem enligt véra faststéllda rutiner. Kors produkten i annan
miljo och problem uppstér s garanterar vi inte atgard.

Arbetsstation — generella krav

Avser enanvandarinstallation av Hogia Lon.

OPERATIVSYSTEM

- Windows 2000 Professional med Servicepack 4 *

- Windows XP Professional med Servicepack 2

- Windows Vista Business

- Windows 7 Professional

* Windows 2000 utgar fran systemkraven efter 2010-12-31

HARDVARA - MINIMIREKOMMENDATIONER
- Pentiumprocessor pa minst 300 MHz

- Internminne pa minst 64 Mb RAM

- Minst 60 Mb ledigt harddiskutrymme

- Skarmupplosning minst 800 x 600

- CD-enhet

- Microsoft Internet Explorer 4.02 eller senare

Citrix MetaFrame Presentation Server 4.0

Hogia Lon ar ett enanvandarprogram som kan installeras i Citrixmiljo och koras av flera anvandare under forutsattning att
inte flera anvandare arbetar i samma foretag samtidigt.

WEBBLASARE
- Microsoft Internet Explorer 4.02 eller senare

GENERELLT

Da vi inte har mojlighet att testa alla méjliga kombinationer/konfigurationer i Citrix sa kor vi vara tester pa en
standardinstallation. Vi testar produkten pé operativsystemet Windows Server 2003 R2 x86 och Citrix MetaFrame
Presentation Server 4.0.

INFORMATION OM STANDARDINSTALLATION

- "Server Drive reassignment” anvands ej.

- Standardinstallningar anvands, inga rattigheter har stéllts om manuellt eller genom Active Directory.
- Isolate Application anvands ej.

ATT TANKA PA | CITRIXMILJO

Ibland har problem uppstatt med utskrifter i Citrix. | de allra flesta fall sa beror detta pa att klientens version av
skrivardrivrutinen skiljer sig frdn den version som finns pa Citrix-servern. Se darfor till att exakt samma skrivardrivrutin finns
pa bade klient och server.

(H> Hogia




OPERATIVSYSTEM KLIENT
- Vi testar endast pad Windowsklienter sésom Windows 2000, XP och Vista (x86/x64).
* Windows 2000 utgar fran systemkraven efter 2010-12-31

OPERATIVSYSTEM SERVER
- Windows Server 2003 R2 Standard Edition x86 (engelsk)

NATVERK
- 100 Mbit natverkskort
- Natverksprotokollet skall vara TCP/IP

CITRIX PROGRAMVARA
- Klient: Citrix Presentation Server Client Package — Version 9.230
- Server: MetaFrame Presentation Server 4.0 for Windows Server 2003 x86 (engelsk)

HARDVARA — MINIMIREKOMMENDATIONER
Systemkraven for hdrdvaran nedan specificerar den kapacitet som minst behovs vid arbete i Citrix-10sning.

Citrix-server

<5 anvandare 5-10 anvandare
Processor 2 GHz 2+ GHz
Interminne ' 2 GB 3GB
Ledigt harddiskutrymme 2 1,0 GB 1,0 GB
Skarmupplésning 1024x768 1024x768
Fargdjup 16 bitar 16 bitar
Natverkskort 100 Mbit 100 Mbit
Internetférbindelse 3 1Mbit 2Mbit

>10 anvandare
2+ GHz

3+ GB

1,0 GB
1024x768

16 bitar

100 Mbit
3Mbit+

! Antal foretag och samtidiga anvéndare péverkar hur mycket internminne som kravs.
2 Antal foretag paverkar hur mycket ledigt harddiskutrymme som kravs.

3 Internetforbindelsens hastighet ar endast véasentlig om anslutning fran klient sker 6ver Internet.

Citrix-klient

Klient
Processor 1 GHz
Interminne 512 MB
Ledigt harddiskutrymme 1,0 GB
Skarmuppldsning 1024x768
Fargdjup 16 bitar
Natverkskort 100 Mbit
Internetférbindelse ! 256 Kbit eller snabbare

" Internetforbindelsens hastighet @r endast vasentlig om anslutning mot servern sker 6ver Internet.
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