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Allmanna villkor

Bakgrund

Hogia eller annat bolag ingdende i Hogia ABs koncern innehar upphovs- och dganderitt till
Programvaran. Programvaran ar skyddad av svensk upphovsrattslagstiftning och tillampliga
internationella lagar och konventioner. Ni har genom detta avtal en ratt (licens) att anvanda
Programvaran pa de villkor som anges nedan, (“Licensen”). Hogia skall aven tillhandahalla Er
service och support i enlighet de villkor som anges nedan.

Licens

Ni ges en nyttjanderatt till Programvaran (licens) under avtalstiden. Alla andra rattigheter till
Programvaran dgs av Hogia. Licensen far ej dverlatas till annan. Ni far ej heller uthyra eller
utlana eller pa annat satt gora Programvaran tillgéanglig for tredje man. Ni dger ratt att fram-
stalla en kopia av det av Er forvarvade exemplaret av Programvaran, dock endast for sakerhets-
kopiering eller for att kopiera in Programvaran pa en harddisk i en enskild dator. Produkthand-
bocker eller annat skriftligt material (“Dokumentationen”) som medféljer Programvaran far ej
kopieras.

Vid kop av exemplar av natverksprogramvara, dvs. programvara som uttryckligen ar anpassad
for natverksinstallationer, géller Licensen for installation pa en server i ett natverk samt de
arbetsstationer kopplade till natverket som befinner sig pa samma arbetsstalle (enligt SCB:s
definitioner) som servern. Hogsta tillatna antal samtidiga anvandare i néatverket @r obegransat
antal anvandare i Hogia Affarssystem, 3 stycken for programmet Hogia Ekonomi (10 stycken for
modulerna Tidredovisning och Order/Lager), 2 stycken for Hogia Ekonomi Compact Edition och
10 stycken for programmet Hogia Art.

Ni dger ej ratt att forandra Programvaran, dekompilera eller pa annat satt analysera den i annan
omfattning dn vad som medges av upphovsréttslagen eller pa annat sétt utnyttja program-
koden utan avtal med Hogia. Programvaran installeras av Er om annat inte 6verenskommits.

Service och support
Elektronisk manual medfoljer Programvaran.

Under avtalstiden ges service och support enligt foljande villkor (“Serviceabonnemanget”).

| Serviceabonnemanget ingar telefonsupport betraffande Programvaran. Dessutom har Ni ratt
till support via e-post och via Hogias hemsida. Support lamnas inte pa fragor kring natverk,
operativsystem och skrivare. Det aligger Er att fortldpande halla Er informerad om férandringar i
uppgifterna ovan, vilka kan komma att aviseras pa Hogias hemsida www.hogia.se/ekonomi.
Serviceabonnemanget erbjuds endast efter avslutad installation av Programvaran och enligt
dessa villkor. Hogias atagande enligt detta avtal galler endast om Ni latit registrera Er som
anvandare av Programvaran hos Hogia och erhallit en giltig licensnyckel. Hogias ataganden
enligt detta avtal galler inte om Ni gjort eller Iatit gora nagra forandringar i Ert exemplar av
Programvaran.

Ni har ratt att kostnadsfritt erhélla nya versioner av Programvaran. Information om detta
kommer att finnas pa Hogias hemsida och i nyhetsbrev. Ni har ratt att erhélla information om
nyheter via e-post forutsatt att Ni anmaler Er e-postadress pa Hogias hemsida.
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Skulle Ni forlora installations-CDn till Programvaran har Ni ratt att genom Hogias forsorg
kostnadsfritt erhélla ny komplett programleverans.

Hogia forbehaller sig rétten att férandra innehallet i Serviceabonnemanget. Prisforandringar far
endast ske i samband med fornyelse/férlangning av avtalet, sddana prisférandringar ska med-
delas kunden 3 manader innan tidpunkt for uppsagning infaller enligt 5 nedan. Priser for fort-
satt Serviceabonnemang samt eventuella tillaggstjanster forandras i enlighet med utvecklingen
av SCB:s IT-konsultindex.

Tillaggstjanster
Tillaggstjanster ingar ej i detta avtal om inte betalning enligt nedan erlagts sarskilt for detta.

Hogia erbjuder foljande tillaggstjanster:

o Utbildning - kvalificerad utbildning for Programvaran.
o Foretagsanpassad utbildning — utbildning i egna lokaler och efter egna 6nskemal.
o Teknisk support - hit raknas bl a hjalp med installation i natverk.

Rattning av databas - har felet i databasen orsakats av handhavandefel eller nagot i er
miljo raknas detta som tillaggstjanst.

Fjarrstyrning - Hjalp med att sdtta upp fjarrstyrning t e x RAS eller PCAnywhere.

o Konsultfragor.

Tillaggstjdnsterna bestdlls vid Ert kép av detta exemplar av Programvaran, eller vid senare tillfélle
efter 6verenskommelse med Hogia.

Avtalstid och ersittning gillande licens samt serviceabonnemang

Det belopp Ni betalar till Hogia vid forvarvet av Ert exemplar av Programvaran innefattar en
engangsavgift for licensen dartill och avgift for Serviceabonnemanget under en period om ett
ar raknat fran inkopstillfallet. Licensen samt Serviceabonnemanget ar villkorade av att av Hogia
utfardad faktura darfor regleras. Kostnad for eventuella tillaggstjanster tillkommer och erlaggs i
samband med bestdllning av tillaggstjansten.

Betalningsvillkor: 15 dagar netto. Efter forfallodagen debiteras ranta med gallande referensranta
med tillagg av 8 %-enheter.

Licensen samt Serviceabonnemanget forlangs automatiskt i perioder om ett ar i taget forutsatt
att Ni inte sdger upp Serviceabonnemanget senast 3 manader fore innevarande ettarsperiods
utgang for Hogia Ekonomi och Hogia Ekonomi Compact Edition och 6 manader fore inneva-
rande ettarsperiods utgang for Hogia Affarssystem. Licensen ar villkorad av att Serviceabonne-
manget forlangs i enlighet med detta avtal. Uppsagning skall ske skriftligen.

Sags Serviceabonnemanget upp i ratt tid upphor Licensen och Serviceabonnemanget automa-
tiskt vid utgangen av innevarande period. Om Ni inte reglerar utestaende faktura for Service-
abonnemanget fore forfallodatum upphor Licensen och Serviceabonnemanget automatiskt vid
tidpunkt som Hogia bestammer.
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Begrinsat atagande

Hogia svarar for att Ert exemplar av Programvaran har de funktioner som beskrivs i Dokumen-
tationen under en tid av ett ar fran detta avtals tecknande. Hogia &tar sig att avhjalpa fel i
Programvaran i form av funktionella avvikelser fran Dokumentationen under forutséttning att
avvikelsen &r av vasentlig betydelse och i avsevard man paverkar anvandning av Programvaran.

Hogia forbinder sig att avhjalpa fel enligt ovan som reklameras senast inom ett ar fran dagen for
inkdpet av Ert exemplar av Programvaran, samt inom ett ar fran levererad uppdatering darav.
Sa snart felet blivit kant skall Ni skriftligen meddela detta till Hogia.

Hogias atagande enligt ovan forutsétter att, ndr Hogia sa begar, Ni 6versander erforderligt
material sa att felet i enlighet med Er reklamation kan replikeras och atgardas.

Hogia ersétter inte Er for de kostnader som uppstar om Ni fér analys och avhjélpande av fel
utan godkannande fran Hogia anlitar utomstaende konsult eller sjélv utfér sadant arbete.

| det fall det foreligger ett fel i Programvaran som Hogia ansvarar for enligt ovan eller om Hogia
vasentligen Overtrader bestammelserna for service ovan, och Hogia inte atgardar detta inom
rimlig tid, har Ni ratt att hava detta avtal. Hogia friskriver sig fran att utge nagon erséttning for
skada pa egendom, utebliven vinst, forlorade data, produktionsbortfall eller annan indirekt eller
direkt skada som kan foranledas av forhallande ovan.

Skulle Ni ha ratt att hava avtalet enligt ovan aterbetalar Hogia erlagd avgift for aktuell avtals-
period utan ranta med avdrag for Hogias kostnader for leverans av Programvaran.

Utbver detta atagande svarar Hogia inte for Programvarans egenskaper eller lamplighet for Er
anvandning av denna for sarskilt andamal.

Ovan angivna ansvarsbegransningar omfattar saval Hogia som aterforsaljare knutna till Hogia
genom avtal.

Upphorande

Hogia ager ratten att saga upp detta avtal till omedelbart upphérande om inte Ni betalar
forfallna fordringar for Licensen, Serviceabonnemanget eller bestalld tillaggstjanst eller i annat
avseende vasentligen éasidosatter Era skyldigheter enligt detta avtal.

Vid avtalets upphdorande skall Ni omgaende upphéra att anvdanda Programvaran och avinstal-
lera den fran Ert system samt destruera eventuella kopior av den. Ni skall i omedelbar anslutning
hartill for Hogia skriftligen intyga att dessa skyldigheter fullgjorts.

Ovrigt
Vi reserverar oss for eventuell felaktig information pa var webbplats. De uppgifter som finns pa
var webbplats kan dndras utan att detta meddelas.
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