SERVICEABONNEMANG

- DIN TRYGGHETSGARANTI

Serviceabonnemanget ar din trygghetsgaranti som forutom supporthjalp ger
dig fria uppdateringar och ersatter systemet vid skada. Det ar viktigt att du ska
kanna dig trygg med ditt system och férandringar i lagstiftningen far inte gora
det inaktuellt 6ver en natt. Hogias serviceabonnemang garanterar dig system
som utvecklas for att din administration ska fungera och vara anpassad till

samhallets krav, nu och i framtiden.

Féljande ingar i ditt serviccabonnemang

KUNDSUPPORT

Vi supportar anvandarfragor pa redan driftsatta
system. Du kan dygnet runt fa hjalp via vart
kundtorg www.hogiasystem.se i form av t ex
hjalpguider och instruktionsdokument. E-post,
telefonnummer och fax till supporten finner du
i systemet under menyn Hjalp och valet “Om
Hogia...”.

GRANSKNING AV SYSTEM

Om systemet inte behandlar informationen
korrekt, hjalper vi er att felsoka och identifiera
vad som kan vara orsaken.

UPPDATERINGAR

| serviceabonnemanget ingar fria uppdateringar,
vilket innebar att du alltid har senaste versionen
utan extra kostnad. Om nagot hander med ditt
system kan du alltid fa ett nytt fran oss via var
hemsida www.hogiasystem.se. Onskar ni be-
stélla en skiva via post sker detta mot en extra
debeteringsavgift.

GUIDER

Med vara multimediala supportguider har du
tillgang till support 24 timmar om dygnet, 365
dagar om aret.

NYHETSBREV

Genom vara systemrelaterade nyhetsbrev far
du I6pande information om nya versioner, tips
om hur du bést utnyttjar dina system, rad,
erbjudanden och mycket mer.

Uppgradera till var VIP-support

Fér dig som har ett stérre behov av supporthjdilp,
kan viilja att utéka serviccabonnemanget med
VIP-support. Var VIP-support erbjuder er:

® Extra hog tillganglighet.

® VIP-medarbetare med en mycket hog
teknisk kompetens.

SUPPORTSIDOR PA INTERNET

Du far tillgang till véra supportsidor pa Internet.
Har hittar du vardefull anvandarinformation
samt instruktioner, erbjudanden mm. Har kan
du ocksa bestélla eller ladda ner uppdateringar
av dina system.

UPPGRADERING

Vill du byta till ett storre administrativt system
har vi mycket formanliga uppgraderingspriser
for alla kunder med giltigt serviceabonnemang.

MEDBESTAMMANDE

Synpunkter och 6nskemal géllande systemen
tas hela tiden tillvara. Vi lyssnar pa de 6nskemal
vara anvandare framfor och har med oss dessa
under utvecklingen av systemen.

ELEKTRONISKA HANDBOCKER

Vi ser till att du alltid har aktuella handbdcker.

| samband med att vi introducerar nya versioner
av systemen kommer de dven att innehalla en
uppdaterad version av handbdckerna i elektronisk
form.

AVTALSTID

Det belopp du betalar for systemet innefattar en
engangsavgift for licensen samt service under
ett ar fran inkopstillfallet. Licens och servicea-
bonnemang féldngs dérefter i perioder om ett
ar i taget.

Uppségning av serviceabonnemang skall ske
skriftligen senast tre manader fore innevarande
ettarsperiods utgang. Om sa inte har skett
fornyas serviceabonnemanget automatiskt en
ettarsperiod i taget.

® |ang erfarenhet kring vara system.

® Personlig service dar varje medarbetare har
farre antal kunder, vilket gor att vi lar kdnna
dig som anvéandare och foretaget.

® Fjarrstyrning — vi har méjlighet att koppla
upp oss mot ditt system.

TILLAGGSTJANSTER

Vi erbjuder flera tjanster utéver ditt Ipande
serviceavtal. Konsultationerna anpassas efter
dina férkunskaper och foretagets behov.

DRIFTSATTNING

Att driftsatta ett system handlar for oss om
installation, parametersattning, tester och
verifiering, en tjanst som vi tillhandahaller.

BAS-konsultation

Vi erbjuder foretagsanpassade grundutbild-
ningar i systemet sa att du far en snabbare
uppstart och lar dig lagga in underlag pa ratt
satt. En konsult kommer ut till er pa plats.

BEHOVSANPASSAD konsultation

Den behovsanpassade konsultationen skraddar-
sys helt efter era specifika 6nskemal. Konsulta-
tionen sker pa plats hos er pa foretaget.

ONLINE-konsultation

Vi utfor aven konsultation direkt online via
Internet. Detta stéller dock visa tekniska krav
pa miljon ni arbetar i. En online-konsultation
kan vara ett prisvart alternativ for dig som
endast behover nagon timmes konsultation
eller hjalp med felsokning via fjarrstyrning.

KONVERTERING

Behover du hjalp med att konvertera 6ver
material fran ert befintliga system till ert nya
kan vi hjalpa till med detta.

INTEGRATION
Vi tillhandahaller teknisk hjalp for att 6ppna
upp vara system till olika for- och eftersystem.
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