Din trygghetsgaranti @ Hogia
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PROGRAMUNDERHALL

Arsuppdatering JA Du far tillgéng till nya arsversioner med uppdaterade kontrolluppgifter och
skattetabeller.

Nya programversioner JA Under é&ret fér du tillgang till de nya programversioner som tas fram. Program-
versionerna innehaller nyheter och andringar enligt 6vergripande lagar som
paverkar programmen. Snabbt och enkelt hamtar du versionerna pa vart kundtorg
www.kundtorg.hogia.se

Ny programvara JA Forlorar du din originalinstallation erhéller du en ny fran oss.

Ny licensnyckel JA Forlorar du din licensnyckel erhéller du en ny fran oss.

Ny handbok JA Uppdaterad handbok finns under F1 i programmet.

ANVANDARSTOD FOR PROGRAM

Telefonsupport JA Ring supporten och fa hjalp med programrelaterade fragor. Supporten ar 6ppen
mellan kI 9.00-12.00 och 13.00-16.00 helgfria vardagar*. Tekniksupport och
installationshjalp erbjuder vi som tillaggstjanst. Se Anvandarstod teknik.

Support via e-post JA Skicka dina fragor via e-post. Vi garanterar svar inom atta arbetstimmar.

Support via kundtorget JA Pa kundtorget www.kundtorg.hogia.se hittar du information om var programvaror,
uppdateringar, guider, FAQ med mera, 24 timmar om dygnet.

Programinformation via RSS JA Du fér I6pande programrelaterad information med tips pa hur du bast
utnyttjar dina programvaror. Informationen nar dig direkt i programmet.

Aktuella Programtips JA Cirka 8-12 ganger per ar hittar du en ny pdf med Aktuella Programtips p& kundtorget.

Har kan du lasa om nyheter, fa tips pa hur du bast utnyttjar dina programvaror.

Nyhetsbrev via e-post JA Ett kostnadsfritt nyhets- och informationsbrev, PA-info, ger dig [6pande information om
arbetsrattsliga lagar samt bevakar nyheter och @ndringar inom omradet personal-
och I6neadministration. Anmal dig till brevet direkt pd www.hogia.se/nyhetsbrev.

* Dag fore rod dag samt dag fore julafton stanger supporten kl 12.00.

UPPSAGNING AV SERVICEABONNEMANG

Avtalen l6per arsvis och skall sdgas upp skriftligen senast tre manader fore avtalsperiodens utgang.

Telefonnummer till supporten: 0303-666 90 eller 08-564 706 25

IKONTAKTA 0ss FOR MER INFORMATION: Hogia PA-system AB, Hakenas 444 28 Stenungsund, Tel: 0303-666 85, e-post: pasystem®@hogia.se, www.hogia.se/pasystem
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Tillaggstjanster och ovriga tjanster

TILLAGGSTJANSTER FOR UTOKAT SERVICEABONNEMANG PRIS
Utokad telefonsupport Utdkad support innebér att du har méjlighet att ringa var support

mellan kl. 8.00-12.00 och 13.00-17.00 helgfria vardagar*. Offereras
Fjarruppkoppling Ger dig mojlighet att visa oss hur det ser ut i ditt [neprogram, 3900 kr

samtidigt som du far hjalp via telefon av var supportpersonal. Du slipper
beskriva vilka installningar du har och hur programmet beter sig. Vi kan
istéllet koncentrera oss pa att I6sa problemet.

* Dag fore rod dag samt dag fore julafton stanger supporten kl 12.00. Under

perioden maj-aug tillampar vi sommartid och utdkad support stanger kl 16.30.

OVRIGA TJANSTER PRIS

Anvandarstod teknik Behover du teknisk hjilp kan du boka vara teknik-/installationskonsulter via Offereras
konsultadministrationen. Det kan rora sig om ny- och ominstallation,
parametersattning, tester och verifiering. Vara teknikkonsulter tillhandahaller
ocksa driftsutbildning.

Konsultation Vi erbjuder foretagsanpassade konsultationer pé plats hos dig, konsultationer
som skraddarsys efter dina specifika dnskemal. Du kanske vill fa fordjupad
kunskap inom ett visst omrade, gora férandringar i systemen for att tillgodose
nya krav i organisationen eller sdkerstalla rutiner for saker administration.

Anvandarseminarier Véra schemalagda anvandarseminarier r till for dig som redan ar anvandare
och som vill lara dig utnyttja programmets funktioner pa basta satt, halla dig
ajour med nyheter eller férbattra rutinerna pa foretaget. Aktuella seminarier
laser du mer om pa www.hogia.se/pasystem

Databasuppdatering T ex att andra semesterberakningsavtal pa en viss urvalskategori. 750 kr/halvtimme
Andra anstallningsnummer  Nér du har behov av att byta anstéllningsnummer p4 dina anstéllda. 750 kr/halvtimme
Avstamning av konton Nar du behover hjélp att hitta en differens pa bokféringsordern. 750 kr/halvtimme
Nytt |6senord Vi hjélper dig att lagga upp ett nytt I6senord. 500 kr

Alla priser &ar
exklusive moms.
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