DIN TRYGGHETSGARANTI

(H> Hogia

serviceabonnemanget ar din trygghetsgaranti som
Jrutom supporthjalp ger dig fria uppdateringar och
atter systemet vid skada.

ar viktigt att du ska kanna dig trygg med ditt
em och forandringar i lagstiftningen far inte gora
naktuellt over en natt. Hogias serviceabonne-
) garanterar dig system som utvecklas for att
insadministration ska fungera och vara anpassad till

“samhallets krav, nu och i framtiden.

SERVICEABONNEMANG

Féljande ingar i ditt serviccabonnemang

KuNDsupPPORT

Vi supportar anvandarfragor pa redan driftsatta
system. Du kan dygnet runt fa hjalp via vart
kundtorg www.kundtorg.hogia.se i form av
t.ex var fragebank, hjalpguider och instruktions-
dokument. E-post, telefonnummer och fax till
supporten finner du i systemet under menyn
"Hjélp och valet “Om Hogia...”.

GRANSKNING AV SYSTEM

Om systemet inte behandlar informationen
korrekt, hjalper vi er att felsoka och identifiera
vad som kan vara orsaken.

UPPDATERINGAR

I serviceabonnemanget ingar fria uppdateringar,
vilket innebdr att du alltid har senaste versionen
utan extra kostnad. Om nagot hander med ditt
system kan du alltid fa ett nytt fran oss via var
hemsida www.kundtorg.hogia.se. Onskar ni
bestalla en skiva via post sker detta mot en
extra debiteringsavgift.

FRAGOR OCH SVAR DIREKT | PROGRAMMET

Via programmets fragefunktion loggas du auto-
matiskt in pa Kundtorget och kan enkelt soka
svar pa supportfragor direkt i var innehallsrika
fragebank.

GUIDER

Med véra multimediala supportguider har du
tillgang till support 24 timmar om dygnet, 365
dagar om aret.

NYHETSBREV

Genom vara systemrelaterade nyhetsbrev far
du I6pande information om nya versioner, tips
om hur du bast utnyttjar dina system, rad,
erbjudanden och mycket mer.

UPPGRADERING

Vill du byta till ett storre administrativt system
har vi mycket formanliga uppgraderingspriser
for alla kunder med giltigt serviceabonnemang.

KUNDTORGET PA INTERNET

Du far tillgang till vart Kundtorg pa Internet. Har
hittar du vardefull anvandarinformation samt in-
struktioner, erbjudanden mm. Har kan du ocksa
bestélla eller ladda ner uppdateringar av dina
system.

MEDBESTAMMANDE

Synpunkter och 6nskemal géllande systemen
tas hela tiden tillvara. Vi lyssnar pa de 6nskemal
vara anvandare framfér och har med oss dessa
under utvecklingen av systemen.

ELEKTRONISKA HANDBOCKER

Vi ser till att du alltid har aktuella handbocker. |
samband med att vi introducerar nya versioner av
systemenkommerdeévenattinnehéllaenuppda-
terad version av handbdckerna i elektronisk form.

AVTALSTID

Det belopp du betalar for systemet innefattar en
engangsavgift for licensen samt service under ett
ar fran inkopstillfallet. Licens och serviceabon-
nemang forlangs darefter i perioder om ett ar
i taget.

Uppsdgning av serviceabonnemang skall ske
skriftligen senast tre manader fore innevarande
ettarsperiods utgang. Om sa inte har skett for-
nyas serviceabonnemanget automatiskt en ett-
arsperiod i taget.

KONSULTATION

Onskar du fa hjilp med systemet utéver
vad som ingar i Serviceabonnemanget
har vi vara konsulter till hjalp. Vi erbjuder
flera olika tjanster och utifran ert behov
och era forkunskaper anpassar vi utbild-
ningen/konsultationen.

Vissa uppdrag kan vi utfora via telefon och
webb, medan andra kraver att en konsult/
tekniker kommer ut till foretaget for att
genomfdra en noggrannare genomgang.

Vara konsultationer kan skraddarsys helt
efter era fragestallningar och utgangs-
punkter. Ni kanske behover hjalp med
installation, genomgang av registren eller
en utbildning i hur ni pa basta satt nyttjar
systemet utifrén er vardag.

Tank pa att det ar viktigt att driftsattning-
en gors korrekt och att det finns minst en
person pa foretaget som ar systemutbildad.

KONTAKTA 0ss FOR MER INFORMATION: Hogia Lon AB, Hakends 444 28 Stenungsund, Tel: 0303-666 50, e-post: lon@hogia.se, www.hogia.se/lon
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