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Valkommen till Hogias Kundtorg

www.kundtorg.hogia.se

Pa vart Kundtorg finns manga effektiva satt att hitta svar pa dina fragor och funderingar. Genom att
ta del av informationen har, far du mer kunskap om hur du anvander I6neprogrammet pa basta satt
och darmed ocksa tid 6ver till andra sysslor. Och det bésta av allt — inga 6ppettider att halla reda
pa — har ar oppet dygnet runt!

Om du ringer till var support i loneutbetalningsveckan ar telefonbelastningen hogre an vanligt, vilket
innebar langre vantetider i telefonkon. Besok da istallet vart Kundtorg for att fa hjalp med din fraga.
Adressen ar www.kundtorg.hogia.se och du loggar in med de tre forsta bokstaverna i foretagsnam-
net samt ditt kundnummer. Spara garna sokvagen till Kundtorget under Favoriter i din webblasare.
Ar du redan inne i programmet, kan du n& Kundtorget direkt genom att klicka p& knappen Frdgor
och svar eller valja Kundtorget uppe i menyraden.

(H)Hogia FAQ - Fragor och svar
T T I var FAQ far du svar pa det mesta som ror Iéneprogram-
m Hugmin e T met. Skriv in din fraga i sokrutan och valj om sokfrasen

- ST e LR ska matcha exakt eller bara delvis. Sokresultaten visas i en
m [ trafflista och det fullstandiga svaret gar forstas att skriva ut.
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Foraldraledig & semester
En ansthild dr fardidratedig men vill ta ut 2 dapar SERESIEF | janiari, hur ska jag bereda det?
Lineftytt CSR

En anstalld ar foréldraledig men vill ta ut 2 dagar semester i januari,
Sn wunrst pb rbgan > hur ska jag bereda det?

Vi rekemmenderar att ni ska gora helt avdrag med léneart 672 for hela
méinaden och sedan ge 4,6% av manadslénen per dag for dessa tvd dagar,
vilket skulle vara den dagslén hon skulle fitt om hon jobbat och tog tvd
dagars semester.
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Blev du hjélpt av detta svar?
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NEDLADDNINGAR

Du vet védl om att du kan hdmta den senaste versionen av ditt Idneprogram pa vart
Kundtorg? Du hittar den under Nedladdningar --» Aktuell version. Forutom pro-
gramfilen finner du aven foljebrey, installationsanvisningar samt gallande systemkrav.

Grundregister
Tillbehar

Bokade drenden

DRIFTTIANSTER & UTBILDNING DRIFTTJANSTER & UTBILDNING
\ara tjanster Under Drifttjanster & utbildning presenterar vi de olika alternativ som vi har att
"Oka kunskap" via webb erbjuda. Vi skraddarsyr véra utbildningsalternativ helt och héllet efter era fragestall-
Klassrumsuthildning ningar och utgangspunkter. Varmt valkomna att hora av er till oss!
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p | Supportinformation
LneMytt
PA-Info

Ekonomi-Info

SUPPORTINFORMATION

Missa inte vara anvandartips och
annan viktig information som

vi skickar ut via var manatliga
Supportinformation. Det ar ett
nyhetsbrev som skickas ut via
e-post och alla tidigare utskick
finns tillgangliga via Kundtorget.

Om du inte far var Supportin-
formation idag, men garna vill
ta del av den, skicka ett mail till
din supportavdelning sa lagger
vi upp en prenumeration till dig.

LONENYTT

Supportinformation

[y Problem med att skicka e-post sep -09

[ Loneberedning av semester juni -09

@ My version av Loneprogrammet 2009.1b maj -09

iy Semesterhantering pa deltidsanstsllda, maj -09

[§% Fordndring av Telias e-posttidnst a
[y Semesterberakning, Retroaktiv I6n
L'f_, LoneMytt semester 2009 mars -08

[#% Loneberedning av franvaro feb -09
[ Viktig Information jan -09

@ Arsversion 2009. 1 och LéneNvtt ut

2009
Seme:

2008

Seme:

2007

2006

LoneNytt

Viktigt information
ONEND LéneNytt och Laneinformation kemmer i framtide]
= ) skickas via e-post till dig, men kommer alltid att

LoneNytt - Arsskiftet 2008/2009

LéneNytt - CSR 2008
LoneNytt- semester 2008 (hogupplast) (5 MB)
LoneNytt- semester 2008 (lagupplost)

LéneNytt - Arsskiftet 2007/2008 (1MB)
LéneNytt - CSR-farfragan 2007

LoneNytt — Semester 2007 (1MB)
LéneNytt - Arsskiftet 2006/2007 (4MB)

nedladdning pa kundtorgst.

All informatien skickas till dig som ar kentaktper:
det ar darfor viktigt att vi har ratt uppgifter hos o
har rétt kentaktuppgifter hos oss under "mina up|

sterlista 2009

sterlista 2008
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INFORMATION FRAN ¥,
LONESSUPPORIEN

Liineboredning av sem

a3 mar won vt ol guiderny
Skattejdmkning f6r skolungdem och stsderande
o

i s Shatte ity

Underlitto [dc dina sommorvikarier

LéneNytt — CSR-farfragan 2006
VersionsNytt, semmar 2006
LéneNytt semesterirsskifte

3-4 ganger om dret skickar vi ut Lonenytt med information och instruktioner for viktiga rutiner i lbneprogrammet
som till exempel kontrolluppgifter och semesterarsskifte. Alla tidigare utgavor av Lonenytt kan laddas ner pa vart
Kundtorg och finns under Nyhetsbrev --» Lonenytt.

PA-info och EKONOMI-info

Varje manad tar tusentals prenumerater del av vara kostnadsfria nyhetsbrev.
PA-info ger dig de senaste nyheterna inom det personaladministrativa omradet medan

Ekonomi-info vander sig till dig som ér intresserad av ekonomi, redovisning och skatter.

Breven skickas ut via e-post en gang i manaden och arkiv for alla tidigare nummer finns

pa www.painfo.se respektive www.ekonomi-info.nu.
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Du hittar alla vara guider under menyalternativet
Guider pa Internet --» Supportguider.

Titta gdrna pa vara guider dar du pa ett enkelt satt
bade kan se och hora hur olika funktioner i 16ne-
programmet fungerar.



