Licensavtal

Avtal allménna villkor

Detta avtal géller mellan Hogia Lon AB (Hogia) och Er som licenstagare rorande nyttjanderatten av levererad programvara som
Ni harigenom avser att installera. Genom att bryta CD-férpackningen till detta exemplar av Programvaran accepterar Ni
bestdmmelserna i detta avtal och de blir darigenom bindande mellan Er och Hogia. Detsamma géller nar Ni vid installation
kryssar i rutan som anger att Ni har tagit del av och accepterar villkoren for licens av Programvaran. Om nagon av dessa
alternativ inte kan anses tillampliga trader avtalet i kraft d& det kan anses rimligt att kunden har mottagit leveransen som
beskrivs i detta avtal eller tillhérande systemavtal. Vid uppdatering av befintlig installation av Programvaran godkanns aktuellt
licensavtal.

For det fall Ni inte avser traffa bindande avtal med Hogia enligt dessa villkor skall Ni omedelbart returnera férpackningen i
obrutet skick tillsammans med eventuella tillbehdr och dokumentation till Hogia och till Hogia inkomma med en skriftlig
redogorelse om orsak till &ndringar i leveransen.

Avtalets omfattning avseende licensen

Hogia eller annat bolag ingaende i Hogia ABs koncern innehar upphovsratten och dganderatten till Programvaran och
tillhérande kallkod. Programvaran ar skyddad av svensk upphovsrattslagstiftning och tillampliga internationella lagar och
konventioner. Ni har genom detta avtal en ratt (licens) att anvanda Programvaran pa de villkor som anges nedan.

Ni ges en icke-exklusiv licens (nyttjanderatt) till Programvaran under avtalstiden. Alla andra rattigheter hanforliga till
Programvaran dgs av Hogia. Programvaran far inte lanas ut, hyras ut eller éverlatas till annan, eller pd annat satt géras
tillganglig for tredje man utan skriftlig dverenskommelse med Hogia. Ett exempel pa situation dar Hogia normalt sett accepterar
sadan overlatelse ar vid fusioner. Ni ager ratt att framstalla en kopia av det av Er forvarvade exemplaret av Programvaran, dock
endast for sakerhetskopiering eller for att kopiera in Programvaran pa en harddisk i en enskild dator.

Licens enligt detta avtal galler under ett ar fran installation av Programvaran, eller fran det datum i forsta stycket nar avtalet
anses bindande. Licensen samt Serviceabonnemanget (se separat Systemavtal) férlangs dérefter automatiskt i perioder
om ett ar i taget om endera avtalspart inte séger upp Serviceabonnemanget senast tre manader fére innevarande
ettarsperiods utgang. Licensen &r villkorad av att Serviceabonnemanget forlangs i enlighet med Systemavtalet. Uppsagning
skall ske skriftligen. Om Serviceabonnemanget sags upp i ratt tid upphor Licensen automatiskt vid utgadngen av
innevarande ettarsperiod.

Vid natverksprogramvara d v s programvara som uttryckligen &r anpassad for natverksinstallationer, galler licensen for
servrar i ett natverk samt arbetsstationer kopplade till natverket som befinner sig pa nagot av licenstagarens arbetsstéllen
(enligt SCB:s definitioner). Ni &ger ej ratt att forandra Programvaran, dekompilera den utéver vad som &r tillatet enligt
upphovsréttslagen eller pd annat sitt utnyttja programkoden utan skriftligt avtal med Hogia.

Produkthandbdcker eller annat material, oavsett om det ar lagrat skriftligt eller digitalt ("TDokumentationen”), som avser
Programvaran far ej kopieras och spridas till tredje man.

Programvaran installeras pa det sétt som éverenskommits mellan Er och Hogia. Hogia sakerstaller Programvaran enligt de
systemkrav som finns framtagna till Programvaran. Hogia forbehaller sig ratten att uppdatera systemkraven varje ar
eftersom ny teknik kontinuerligt paverkar Programvaran.

P& dator dar Programvaran installerats forutsatter licensen tillgang till Internet for uppdatering, uppgradering och licensiering av
Programvaran under avtalstiden. Tillgang till Internet forutsatts ocksa for distribution av viktig information kring Programvaran
fran produktutvecklingsenheten under avtalstiden.

Begransat atagande

Hogia svarar for att Programvaran har de funktioner som beskrivs i Dokumentationen. Hogia atar sig att avhjalpa fel i
Programvaran i form av funktionella avvikelser fran Dokumentationen under forutsattning att avvikelsen ar av vasentlig
betydelse och i avsevard man paverkar anvandningen av Programvaran. Sadana fel i Programvaran avhjalps genom
rattelse eller genom anvisningar om hur Ni kringgar felet. Hogia ansvara endast for fel som patalats inom ett ar fran
installation av Programvaran eller inom ett ar fran den dag senast tillgangliga version av Programvaran installerades.

En forutsattning for att kunna avhjélpa fel enligt ovan &r att Ni sa snart felet blivit kant skriftligen meddelar detta till Hogia.
Om Hogia sa begar skall Ni dversanda erforderligt material sa att felet i enlighet med Er reklamation kan replikeras och
atgardas. Hogia forbehaller sig dock ratten att avgora nar och hur ett fel ska rattas samt nar och hur en atgard ska utforas,
eftersom Hogia &r den som har 6verblicken av konsekvenserna av en rattning/andring/atgard.

Hogia ansvar inte for fel fororsakade av att Programvaran anvands pa en persondator eller server eller i ett natverk eller
annan teknisk miljé som inte skriftligen avtalats. Inte heller ansvarar Hogia for programfel som uppstar pa grund av att
integration med tredjepartsprodukter skett utan detta skriftligen avtalats eller fér programfel som orsakats av att
Programvaran anvands pa annat satt &n vad som framgar av Dokumentationen.

| det fall det foreligger ett vasentligt fel i Programvaran som Hogia ansvarar for enligt ovan och Hogia inte atgardar detta
med den skyndsamhet som omsténdigheterna kréaver, skall Ni skriftligen ge Hogia en slutlig och skalig frist for
avhjalpandet. Ar felet inte avhjalpt nar fristen gatt ut har Ni rétt att hava detta avtal och rétt till ersattning. S&dan erséttning
eller ansprak pa skadestand kan om inte annat skriftligen avtalats aldrig vara hogre an erlagd képeskilling for den
Programvara som felet kan hanforas till.

Hogia ersatter inte Er for de kostnader som uppstar om Ni for analys och avhjalpande av fel anlitar utomstaende konsult
eller sjalv utfér sddant arbete, utan skriftligt godkéannande fran Hogia.



Hogia har, utdver vad som anges ovan, inget ansvar fér Programvaran eller Dokumentationen. Era rattigheter i anledning
av fel har fullstandigt reglerats genom detta avtal. Hogia &r salunda inte, under ndgra omstandigheter, skyldig att till Er utge
nagon ersattning i anledning av fel i programvaran eller Licensen. Hogia har i 6vrigt inget ansvar for skada, varken for
direkta eller indirekta sddana, som dsamkas Er vare sig skadan bestar i utebliven intakt eller uppkommen kostnad, t ex
forlust eller paverkan pa data, ersattningsskyldighet mot tredje man etc.

Ovan angivna ansvarsbegransningar omfattar sval Hogia som aterforsaljare knutna till Hogia genom avtal.

Fortida upphérande
Hogia &ger ratten att séga upp detta avtal till omedelbart upphdrande om Ni inte betalar forfallna fordringar for Licensen
eller Systemavtalet eller i annat avseende vasentligen asidosatter Era skyldigheter enligt detta avtal eller Systemavtalet.

Vid avtalets upphérande skall Ni omg&ende upphdra att anvanda Programvaran, avinstallera den samt forstéra eventuella
kopior av den. Ni skall i omedelbar anslutning héartill fér Hogia skriftligen intyga att dessa skyldigheter fullgjorts.

Stenungsund december 2009
Hogia L6n AB

Anders Ohlsson

Systemauvtal

1 TILLAMPLIGHET

1.1 Dessa allmanna villkor, i det féljande benamnt "Systemavtalet”, galler for leveranser av produkter (framst programvaror)
och tjanster fran Hogia till Kunden i enlighet med mellan Parterna foreliggande Leveransavtal och eventuella andra separata
leverenséverenskommelser ingdngna inom ramen for Leveransavtalet. For definition av Hogia, Kunden och Part/Parter se
Leveransavtalet

1.2 Villkoren i detta Systemavtal galler inte for Licensen till eller programvaran som sadan. De delarna av leveransen regleras i
Licensavtalet.

2 DEFINITIONER

2.1 | Systemavtalet skall féljande begrepp ha den betydelse som anges nedan.

"Avtalad Leveransdag” avser den dag Parterna i tidplanen angett som dag for slutférande av Leveransen.

"Leverans" avser den eller de tjanster och leveranser av programvara som Hogia skall utfora at Kunden.

"Licens” avser en licensratt for installation och kérning av den i Leveransavtalet specificerade programvaran for det antal
anvandare som anges i Leveransavtalet. Licensen galler for en tolvmanadersperiod fran installation av programvaran, i enlighet
med vad som anges i Licensavtalet. Erhallande samt férlangning av Licensen forutsatter Kundens tecknande och férlangning av
Serviceabonnemanget.

"Leveransavtalet” avser det leveransavtal, inklusive samtliga bilagor, till vilket detta Systemavtal ar bifogat, samt eventuella
andra separata 6verenskommelser ingadngna inom ramen for Leveransavtalet.

"Resultatet” avser det slutresultat utférandet av leveransen i enlighet med Leveransavtalet medfor for Kunden, t.ex. ett system,
en utbildning eller viss annan tjanst. | de fall Leveransen inte &r funktionsbestadmd, utgér "Leverans” och "Resultatet” samma
sak.

"Serviceabonnemang” avser det paket av support- och underhallstjanster som Hogia tillhandahaller Kunden och som &r
narmare specificerat i Leveransavtalet.

"Tredjepartsprodukt” avser maskin- eller programprodukt och verktyg som sarskilt angivits i Leveransavtalet att vara
tredjepartsprodukt eller som inte levererats av Hogia enligt Leveransavtalet.

"Verklig Leveransdag” avser den dag Leveransen har slutférts. Om Parterna 6verenskommit att utféra acceptanstest skall
Leveransen anses ha slutforts den dag Kunden godkant Resultatet enligt vad som féljer i avsnitt 8 nedan. | annat fall skall
Leveransen anses slutford den dag Hogia ger Kunden meddelande om att Leveransen har slutférts och Resultatet kan tas i drift.

3 KOMMUNIKATION

Vardera Parten skall I6pande underratta den andra Parten i alla frAgor som &r av betydelse for Parternas rétta fullgérande av
Leveransavtalet, samt i all sddan kommunikation uttrycka sig med sadan tydlighet och med sadana

medel som skaligen kan erfordras.

4 HOGIAS OCH KUNDENS ATAGANDEN

4.1 Hogia skall utféra sina ataganden enligt Leveransavtalet med for andamalet lamplig, kvalificerad och kompetent personal.
Atagandena skall utféras pa ett fackmannamassigt satt. Om inget annat dverenskommits skall Leverans utféras enligt de
metoder och standarder som Hogia normalt tillampar.

4.2 For att Hogia skall kunna utféra sina ataganden enligt punkt 4.1 ovan skall Kunden

a) lamna Hogia tillg&ng till de lokaler, utrustning, databaser och programvara hos Kunden som &r erforderliga for utforande av
Hogias ataganden,

b) tillhandahalla Hogia den utrustning (maskinvara och programvara) som leverans enligt Leveransavtalet fordrar,



¢) granska handlingar och meddela beslut samt fortldpande Iamna upplysningar som ar nédvandiga for att Hogia skall kunna
genomfora sina ataganden enligt Leveransavtalet,

d) lamna korrekta och erforderliga uppgifter om férhallanden och forutsattningar hos Kunden,

e) ansvara for fel eller brist i Kundens utrustning, programvara eller information,

f) utféra sina &taganden med for andamalet kvalificerade, kompetenta medarbetare och tillrackliga resurser, och

g) ansvara for att se till att aktuell sdkerhetskopia av Kundens data alltid finns.

5 UNDERKONSULTER
Hogia far anlita samarbetspart och underkonsult for utférande av del av Leverans. Hogia ansvarar for sddan person sasom for
egen del.

6 LEVERANSAVTALETS OMFATTNING

6.1 Hogia skall baserat p& Leveransavtalet utarbeta en projektplan, savida sadan inte redan bilagts avtalet. Projektplanen skall
godkéannas av Kunden i enlighet med punkten 6.4 nedan. Projektplanen skall beskriva driftsattning och i tillampliga fall
systemgodkannande. Projektplan behdver inte uppréttas i de fall leveransavtalets avsnitt om tidplan anses vara tillrackligt
underlag som projektplan. Kunden kan alltid begéra en separat projektplan. En férutséttning for driftsattning &r att det finns ett
kommunicerat genomférandedokument . Genomférandedokumentet skall godkannas skriftligen eller elektroniskt av bada Parter.
Genomférandedokumentet innehaller uppgifter om Kundens tekniska miljo fore genomfoérandet av installationen.
Genomférandedokumentet kommer darvid att innehalla uppgifter om sékvagar, server, behorigheter m.m. For det fall Kunden
genomfoér andringar av dessa i férhallande till vad som dokumenterats infér installationen skall Kunden ersatta Hogia enligt
Hogias vid varje tid gallande prislista for de atgarder (inklusive uppdatering av genomférandedokumentationen) som féranletts
av Kundens andringar och som Hogia tvingas vidta.

6.2 | de fall Hogias atagande enligt Leveransavtalet inte innefattar driftsattning skall Kunden &laggas att verifiera egen
driftsattning innan Kunden kan ta i ansprak tjanster omfattande Serviceabonnemanget. Hogia har ingen skyldighet att uppratta
en projektplan i dessa fall.

6.3 Andring av projektplanen skall ske i enlighet med avsnitt 7 nedan.

6.4 Hogia skall understélla kunden projektplanen for godkédnnande. Kunden skall godkanna projektplanen inom femton (15)
dagar fran mottagandet av den om inte annat éverenskommits. Om projektplanen inte godkanns enligt ovan och Parterna inte
heller darefter kan komma 6verens om en projektplan, far respektive Part skriftligen saga upp Leveransavtalet till omedelbart
upphorande. Om fast pris har 6verenskommits for Leveransen, skall kunden vid upphérandet betala detta. Om sadan
6verenskommelse inte har traffats, 4ger Hogia ratt till ersattning pa I6pande rakning for utfort arbete. For Licenser och
Serviceabonnemang skall vid tillampning av denna bestdmmelse det alltid anses ha avtalats fast pris.

7 ANDRINGAR/AVBESTALLNINGAR

7.1 Om Kunden énskar andra Leveransen eller projektplanen skall Kunden meddela Hogia detta énskemal skriftligen. Hogia
skall inom skalig tid frAn mottagandet av dnskemalet skriftligen ge besked om &ndringen accepteras samt vilken inverkan
andringen far pa bland annat pris och kvalitet for Leveransen. Hogia far inte motsatta sig Kundens 6nskemal om andring om inte
Hogia har skalig anledning fér sddan vagran. Réatten att begéra andring innefattar inte en rétt att avbestalla ndgot i Leveransen
ingdende moment.

7.2 Overenskommelse om &ndring samt férandring av villkor till féljd av &ndringen skall for att vara gallande vara skriftlig och
undertecknad av bada Parter. Har ndgon éverenskommelse inte traffats men Hogia skriftligen bekraftat till Kunden att Hogia kan
utféra Kundens énskemal om andring, skall &ndringen utféras pa I6pande rékning och Hogia skall &ga ratt till skalig
tidsforlangning.

7.3 Kunden skall ersétta Hogia for de merkostnader som &ndringen orsakar.

7.4 Parterna &r inforstddda med att Hogia kan &ga rétt att sdga upp Leveransavtalet i enlighet med punkt 18.3 nedan.

8 SERVICEABONNEMANG

8.1 | bilaga till Leveransavtalet finns en specifikation avseende det serviceabonnemang som ar kopplat till systemet
("Serviceabonnemanget”).

8.2 Specifikationen beskriver omfattningen av Serviceabonnemanget vad géller tillgang till uppdateringar och anvandarstod.
Serviceabonnemanget innefattar inte kostnadsfritt anvandarstéd fér de fall dar kunden sjalv genom oaktsamhet, eller genom att
utfora instruktioner felaktigt, installera ,for kunden, felaktiga programversioner, eller fel som uppkommer genom att kunden inte
anvander aktuella programversioner. | samtliga sddana fall har Hogia rétt att mot ersattning avhjélpa felet hos kunden. Detta
géaller aven nar detta upptackts forst vid felsdkning i kundens material och milj.

8.3 Uppdateringar av programvaran sker regelmassigt minst en gang per ar, vilka Kunden har tillgang till under férutsattning att
Kunden har ett gallande Serviceabonnemang. Férutom programuppdateringar utkommer ocksé inom ramen for
Serviceabonnemanget I6pande servicepaket med réattningar av programfel.

8.4 Programuppdateringar och servicepaket distribueras normalt ut genom Hogias webbtjanst for interaktivt anvandarstod.
Kunden har tillgang till webbtjansten genom anvandarkonto under Serviceabonnemangets giltighetstid. Webbtjansten kan ocks&
distribuera information direkt ut till anvéndaren genom RSS Feeds. Hogia ar inte skyldigt att kostnadsfritt distribuera program
och uppdateringar pa fysiska media.

8.5 Internetaccess hos Kunden &r en férutsattning fér Hogias tillhandahéllande av Serviceabonnemanget. Hogia ager ratt till
ersattning fran Kunden for de extra kostnader och den tids&tgang som tillhandahéllande av anvandarstdd utan tillgang till
Internet innebér fér Hogia.

8.6 Anvandarstodet forutsatter vidare att Kunden eller Kundens kontaktperson har genomgatt en grundutbildning for det aktuella
systemet. Hogia ager ratt att neka Kunden anvandarstod alternativt debitera Kunden for nedlagd tid om Kundens kontaktperson
inte har nédvandig kunskapsniva. Kunden &r sjalv ansvarig for att soka information som ar nodvandig pa Hogias Webbtjanst, i
manualer, hjalptexter, guider eller annan dokumentation. Hogia har inte skyldighet att ge manuellt anvandarstod for de fragor
som Kunden pé detta sattet sjalv kan soka svaret pa.

8.7 Serviceabonnemangets anvandarstdd avser en dedikerad kontaktperson hos kundféretaget, en s.k. superuser.
Kundforetaget svarar for att halla Hogia uppdaterad om vem pa kundféretaget som &r superuser. Hogia forbehaller sig rétten att
neka anvandarstod i bemannad support annat &n till avtalade kontaktpersoner. Stéd via Hogias webbtjanst kan nyttjas av flera
anvandare pa kundféretaget

8.8 Angéende uppdatering av villkoren for Serviceabonnemanget m.m. se avsnitt 19 nedan.

8.9 Kunder som tillhandahéller uppgifter for fiarrinloggning ansvarar for det egna kundféretagets sakerhetsrutiner. Fullstandig
backup skall sékerstéllas innan Kunden tar kontakt med Hogia for anvandarstod.

8.10 | de fall Kunden dnskar att Hogia skall fjarruppkoppla for att utfora tjanst ansvarar kunden for de licenskostnader for
nddvandig programvara for fiarruppkopplingen



9 DRIFTSATTNING OCH VERSIONSHANTERING

9.1 Leveransavtalet omfattar den initiala driftsattningen fram till Kundens godkannande av Leveransen.
Genomforandedokumentet beskriver den godkénda installationen och miljén vid driftsattningen.

9.2 Lopande versionshanteringar hanteras som separata driftsattningar enligt 6.1 och 6.2 . Likstéllt med versionshantering ar fix,
servicepack eller ominstallation. Driftséttning sker efter sarskild éverenskommelse mellan Hogia och Kunden om vilken av
Parterna som skall vara ansvarig for att lyfta systemet till en ny version. Genomférandedokument uppdateras under
versionsuppdateringen. Kunden kan under driftsattningen inte nyttja anvandarstodet i Serviceabonnemanget. Nyttjande av
anvandarstodet forutsatter att Kunden har genomfort hela driftsattningen. Under den tid driftsattningen pagar far Kunden stod av
de tjanster som Hogias driftsattningsenhet tillhandahaller mot ersattning.

10 ERSATTNINGAR OCH BETALNING

10.1 For Hogias utférande av Leverans skall Kunden betala den ersattning som Parterna 6verenskommit. For det fall Parterna
inte Gverenskommit om ersattning skall ersattning utgd manatligen i efterskott mot lépande rakning enligt Hogias vid var tid
géllande prislista.

10.2 Utfors Leveransen, eller del darav, till fast arvode, skall sddant arvode erlaggas oavsett Hogias tidsatgang for den aktuella
delen av Leveransens utférande. Fast arvode skall erlaggas enligt i Leveransavtalet angiven betalningsplan. Om en
betalningsplan inte 6verenskommits dger Hogia ratt att fakturera Kunden manatligen med ett belopp som motsvarar dittills utfort
arbete. Slutfakturering far ske i samband med slutférande av Leverans.

10.3 Ersattning for Serviceabonnemanget skall erlaggas arligen i férskott mot faktura.

10.4 Utdver ersattning enligt ovan skall Kunden ersatta Hogia for kostnader for anlitande av underkonsulter samt kostnader for
resor, hotell, traktamente, bud/frakt, kopior, och andra nédvandiga utlagg.

10.5 Om inte annat framgar av Leveransavtalet, ager Hogia ratt till ersattning for vertid och restid enligt foljande. For restid
utanfoér Hogias ordinarie arbetstid debiteras halften av avtalat timarvode per timme. For éverenskommet arbete som skall
utforas utanfor ordinarie arbetstid men efter kl. 06.00 och fére kl. 20.00 helgfria mandagar — fredagar, debiteras avtalat
timarvode multiplicerat med faktorn 1,5 per timme. For éverenskommet Gvertidsarbete pa annan tid (mellan k1.20.00 — kI. 06.00)
debiteras avtalat timarvode multiplicerat med faktorn 2,0 per timme.

10.6 For produkter som ingar i Leveransen skall ersattning betalas enligt vad som anges i Leveransavtalet.

10.7 Fakturering sker lopande med betalningsuvillkor trettio (30) dagar fran fakturadatum. Hogia efterstravar att inom sex
manader efter det att Leveransen avslutats till Kunden éversanda faktura upptagande samtliga aterstdende fordringar avseende
Leveransen.

10.8 Om Hogia férorsakats merarbete eller merkostnader p& grund av omstandighet som Kunden ansvarar for, t ex Kundens
forsening, skall Kunden ersatta Hogia for sddant merarbete och sddana merkostnader enligt Hogias vid var tid gallande prislista.
For ombokning av planerad konsult 14 dagar fére genomférandet sker kostnadsfritt, 13 — 7 dagar fére genomférandet debiteras
50% av beloppet, 6 dagar fore eller senare , hela beloppet.

10.9 Om Kunden &r i dréjsmal med betalning och Hogia skriftigen anmodat Kunden att betala forfallet belopp, far Hogia, fem
dagar efter att anmodan mottagits av Kunden, avbryta det fortsatta utférandet eller tillhandahallandet av Leveransen.
Drojsmalsranta utgar med tva procent (2 %) per manad.

10.10 Om ej annat framgar av Leveransavtalet, ager Hogia ratt att en gang per ar andra avtalade timarvoden och priset for
Serviceabonnemang. Overenskommet fast arvode far justeras i enlighet med de principer som angivits i Leveransavtalet.

10.11 Samtliga priser ar angivna exklusive mervardesskatt och andra eventuella avgifter och skatter.

11 GARANTI OCH FELANSVAR

11.1 Hogia garanterar att Leveransen skall uppfylla de krav som anges i Leveransavtalet samt att Hogia skall utféra sina
ataganden i enlighet med punkten 4.1.

11.2 For det fall att Leverans ar felaktig har Kunden rétt att krdva avhjalpande. Fel i Leverans skall anses foreligga om Hogia
bryter mot punkten 11.1 ovan. Som fel anses dock inte (i) programmeringsfel som i ovasentlig man paverkar Resultatet, (ii) fel
som &r utan betydelse for Resultatets avsedda anvandning, (iii) fel som beror p& att Resultatet har anvénts pa annat &n avsett
sétt eller pa att Resultatet har andrats utan Hogias medverkan, (iv) fel som beror p& av Kunden eller dennes underleverantérer
tillhandahallna delar eller bristande information om forutsattningar m.m., eller (v) fel som beror pa att Kunden inte har den
hardvara, mjukvara eller annan utrustning som kravs for att anvanda Resultatet pa avsett satt.

11.3 Vad som sags nedan under punkterna 11.4-11.5 galler endast for det fall Parterna i Leveransavtalet dverenskommit att
genomféra acceptanstest av Resultatet. For det fall sidan 6verenskommelse inte traffats géller istallet vad som ségs nedan
under punkten 11.6.

11.4 For mer omfattande leveranser av tjanster och produkter kan Parterna sarskilt avtala om genomférande av acceptanstest
for Kundens godkannande av Resultatet, vilket genomférs enligt foljande. (i) Under en acceptanskontrollperiod omfattande sju
(7) dagar fore Avtalad Leveransdag skall Kunden genomféra ett acceptanstest i syfte att faststélla om Resultatet
oOverensstdmmer med Leveransavtalet. Kan inga fel darvid konstateras skall Kunden omedelbart godk&nna Resultatet genom
skriftligt meddelande till Hogia. Med godkannande jamstalls dels att Kunden inom ovan angiven tid varken inkommer till Hogia
med skriftligt godk&nnande eller skriftlig felanmalan, dels att Kunden tar Resultatet i drift eller p& annat satt borjar anvanda det i
sin verksambhet. (i) Fel som upptécks vid acceptanstest skall dokumenteras och anmalas skriftligen till Hogia omgaende efter
utfort acceptanstest. Hogia skall darefter ges skalig tid att avhjalpa felet. Darefter skall ny acceptanstest utforas.

11.5 Nar Resultatet har godkants eller borde ha godkants enligt ovan, &r Hogias felansvar begransat till fel som upptécks,
dokumenteras och anméls till Hogia inom tolv (12) manader fran tidpunkten for godkannandet. For att inte forlora sin ratt att fora
talan mot fel skall Kunden dock, oaktat vad som nyss sagts, anméla felet omgaende efter att det upptackts. Hogia ansvarar inte
for fel som har upptackts eller borde ha upptackts vid acceptanstest och som inte har dokumenterats och anmalts enligt ovan.
11.6 Nar Resultatet har 6verlamnats till Kunden ar Hogias felansvar begrénsat till fel som upptécks, dokumenteras och anméls
till Hogia inom tolv (12) manader fran tidpunkten for 6verlamnandet. For att inte forlora sin ratt att fora talan mot fel skall Kunden
dock, oaktat vad som nyss sagts, gora felanmalan enligt punkt 11.8 omgaende. Hogia ansvarar inte for fel som inte har
dokumenterats och anmaélts enligt ovan.

11.7 For det fall Kunden anmalt ett fel och det inte visar sig foéreligga négot fel som Hogia ansvarar for skall Kunden ersatta
Hogia fér Hogias kostnader i samband darmed enligt Hogias vid var tid gallande prislista.

11.8 Kunden skall i samband med felanmélan ange, och vid behov visa, hur felet yttrar sig. Vid avhjélpande hos Kunden skall
berérda delar stéllas till Hogias foérfogande under erforderlig tid. Avhjalpande skall férlaggas till Hogias ordinarie arbetstid och
Kunden skall pa Hogias begaran stélla representant fran Kunden till férfogande vid avhjalpandet.

11.9 Hogia &r inte ansvarigt for eventuella fel i levererad hardvara och Tredjepartsprodukter. Hogia atar sig emellertid att vid
forekomsten av ett fel i av Hogia levererad hardvara och Tredjepartsprodukt assistera Kunden i att ta i ansprék eventuell Hogia
tilkommande garanti fér den aktuella hardvaran/Tredjepartsprodukten.



11.10 Hogias ansvar for fel ar begransat till vad som anges i detta avsnitt, utom savitt avser fall av grov vardsloshet eller
uppsatligt handlande.

12 ANSVAR FOR FORSENING

12.1 Hogia skall genomfdra och fullfélja Leveransen i enlighet med tidplanen i Leveransavtalet. Forsening skall, om inte annat
sarskilt dverenskommes, anses foreligga om Verklig Leveransdag intraffar efter Avtalad Leveransdag, med hansyn tagen till
tidsforlangning enligt detta Systemavtal.

12.2 Om Hogia befarar att Leveransen eller del darav inte kan levereras inom angiven tid, skall Hogia utan drojsmal meddela
Kunden anledningen hartill samt uppge nér leverans kan ske. Hogia skall vidta alla de atgarder som rimligen kan kravas av
Hogia for att minska effekten av férseningen. Om férseningen beror uteslutande p& Hogia skall Hogia utféra sadant arbete utan
kostnad fér Kunden.

12.3 Kunden &ger inte ratt till annan pafoljd pa grund av Hogias forsening &n vad som stadgas i detta avsnitt, savida inte uppsat
eller grov vardsloshet foreligger.

12.4 Kunden skall, for att inte forlora sin ratt till talan, skriftligen framstalla ansprék pa grund av férsening senast tre (3) manader
efter det att Verklig Leveransdag intrétt eller, om Hogia har meddelat att Hogia inte avser att fortsatta leverera, tre (3) manader
fran det att Kunden fick del av sddant meddelande.

12.5 Hogia ansvarar inte i nagot fall for forsening som beror p& Kunden eller ndgon pa dennes sida. Vid s&dan férsening har
Hogia ratt till erforderlig tidsférlangning. Kunden skall erséatta Hogia fér de merkostnader som férseningen orsakar.

13 OVRIGA PAFOLJDER OCH ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Utover det ansvar for fel och férsening som Hogia har enligt detta Systemavtal skall Part ersatta den andra Parten for
skada som denne lider i anledning av avtalsbrott.

13.2 Om inte annat anges i Leveransavtalet samt med undantag for fall av grov vardsloshet eller uppsatligt handlande, ar Hogia
inte skyldigt att ersatta Kundens indirekta skada.

13.3 Om inte annat anges i Leveransavtalet samt med undantag for fall av grov vardsloshet eller uppsatligt handlande, skall
Hogias ansvar for Kundens skador vara begransat per skadetillfalle till ett belopp motsvarande det hdgsta av (i) trettio (30)
procent av ersattningen for Leveransen enligt Leveransavtalet, eller (ii) tio (10) procent av erséttningen for samtliga av Hogia
utforda tjanster for Kunden under den tolvmanadersperiod som narmast foregatt den skadegrundande handelsen. Oaktat det
ovanstdende skall Hogias totala ansvar under Leveransavtalet vara begransat till det totala belopp som Kunden vid tidpunkten
for den skadestandsgrundande handlingen erlagt for Leveransen.

13.4 1 de fall Leveransen bestar i vidareupplatelse av tredje man agd immateriell rattighet eller pa annat satt karaktariseras av
att Hogias egentliga roll &r att agera mellanhand mellan tredje man och Kunden eller om det annars i Resultatet ingar
Tredjemansprodukter, skall, oaktat vad som framgar av Leveransavtalet, Hogias ansvar gentemot Kunden inte vara annorlunda
eller storre &n det ansvar Hogia kan gora gallande mot sadan tredje man.

13.5 Hogia ansvarar inte for skada till f6ljd av forlust av information hos Kunden.

13.6 Om inte annat séarskilt anges i Leveransavtalet ansvarar Hogia inte for att befintliga integrationer med Kundens system
fungerar efter fullgdrande av Leveransen, oavsett om de berdrda systemen levererats av Hogia eller inte.

13.7 Kunden skall, for att inte forlora sin ratt att begara skadestand, géra géllande sin ratt till ersattning senast tva (2) ménader
efter det att den skadegrundande omstandigheten kommit till Kundens kdnnedom.

13.8 Kunden saknar ratt att gora andra paféljder gallande &an de som anges i detta Systemavtal.

14 SYSTEMKRAV

Kunden skall folja de systemkrav som Hogia angivit i Leveransavtalet. Kunden ar vidare skyldig att halla sig uppdaterad med
avseende pa vid varje tid gallande systemkrav, vilka anges p& Hogias webbtjanst, och utan dréjsmal implementera dem i sin
verksamhet. Kundens uppfyllande av systemkraven ar en forutséttning for Hogias réatta fullgérande av Leveransavtalet och
darmed Serviceabonnemanget. Se 9.2 krav pa versionshantering.

15 YTTERLIGARE AVTAL/BESTALLNINGAR

15.1 Parterna ar inférstddda med att Kunden kan komma att vilja anlita Hogia for leverans av andra produkter och tjanster &n de
som omfattas av eller har direkt samband med den aktuella Leveransen. Parterna &r éverens om att en bestalining av sadan
ytterligare leverans skall lyda under de villkor som foljer av Leveransavtalet, inklusive dess bilagor i tillampliga delar, sarskilt
Licensavtalet och detta Systemavtal. Vid tillampning av detta Systemavtal och Licensavtalet pa sddan senare
overenskommelse, skall begreppet

“Leveransavtalet” anses inbegripa sadana tillkommande 6verenskommelser.

15.2 Nar Kunden onskar anlita Hogia for leverans av produkter eller tjanster skall Kunden lamna Hogia en skriftlig bestallning pa
de aktuella produkterna och tjansterna och det resultat som Kunden vill att Hogia skall uppnd genom leveransen. Hogia skall s&
snart det kan ske efter att ha mottagit bestélliningen lamna Kunden en offert avseende de aktuella produkterna och tjansterna.
Offerten skall innehalla en kortfattad beskrivning av projektet, ungefarlig tidsatgang samt uppgift om priset.

15.3 Om Kunden anser att offerten kan accepteras utan tillagg eller andringar, skall Kunden skriftigen meddela Hogia detta.
Bindande avtal for visst projekt skall darigenom anses ha kommit till stdnd. Kundens bestéllning och Hogias offert skall
tillsammans anses utgdra projektets specifikation.

15.4 Om Kunden vill gora tillagg till eller &ndringar i offerten skall Kunden snarast efter att ha mottagit offerten meddela Hogia
detta skriftligen. Hogia och Kunden skall d& gemensamt upprétta en beskrivning av det arbete som Hogia skall utféra i projektet.
Denna beskrivning skall da istallet for Kundens bestéallning och Hogias offert anses utgéra specifikationen.

15.5 For Kundens kép av Hogias produkter eller tjanster i mindre omfattning, vilket kan komma att ske I6pande, sker bestallning
av Kunden via e-post. Istéllet for att Iamna en offert till Kunden bekréaftar Hogia s&dant uppdrag via e-post. P4 Kundens begaran
skall Hogia darvid uppge ungefarlig tidsatgang och ungefarligt pris. Licensavtalet och detta Systemavtal galler aven for sadan
separat dverenskommelse i enlighet med punkten 15.1 ovan.

16 IMMATERIELLA RATTIGHETER

16.1 Om Hogias utférande av Leverans initierar utvecklingsarbete, skall eventuella immateriella rattigheter som uppstatt ur
sédant arbete tillfalla Hogia. Hogia skall i sadant fall till Kunden upplata en icke-exklusiv nyttjanderatt att anvanda (men inte
kopiera, andra eller 6verlata) Resultatet som tagits fram av Hogia eller av denne anlitad underkonsult. Nyttjanderéatten galler
med de begransningar som foljer av Hogias eventuella avtal med ursprunglig rattighetsupplatare.

16.2 Hogia ansvarar for att Hogias arbete och Resultatet inte gor intr&ng i annans immateriella ratt och férbinder sig dven att
halla Kunden skadeslos for samtliga kostnader i anledning av att Hogias arbete eller Resultatet gor intrdng i annans
immateriella ratt. Vad som nu sagts galler dock endast om Hogia informeras om pastatt intrdng omgaende efter att Kunden tagit



del av information av innebérd att tredje man anser att Resultatet inkréktar pd annans immateriella ratt samt dessutom forutsatt
att Hogia, p& egen begaran, &ger trada i Kundens stalle vid sddan tvist.

16.3 For Tredjepartsprodukt som skall levereras enligt Leveransavtalet géller de villkor som foljer av leverantérens av
Tredjepartsprodukten licensvillkor avseende intrdng. Hogia ansvarar enbart for att framstalla krav mot leverantéren av
Tredjepartsprodukten. Hogia skall, om s erfordras, pa Kundens begaran éverlata sina rattigheter mot produktleverantéren
avseende intrang till Kunden.

16.4 | de fall Hogia vid utférande av Leverans skall utnyttja Kundens programvara ansvarar Kunden for att erforderliga
licensavtal foreligger fér programvaran. | Kundens ansvar ligger ocksa att Kunden skall tillférsakra att licensavtalet tillater att
Hogia far utnyttja Kundens programvara.

16.5 Leveransavtalet med samtliga bilagor, inklusive detta Systemavtal, ger inte Part ratt att anvanda firma eller varuméarken
tillhorande den andra Parten, forutom i de fall d& det ar nédvandigt for att Hogia skall kunna fullgéra sina ataganden enligt
Leveransavtalet samt med undantag for Hogias ratt enligt Leveransavtalet att anvanda Kunden som referens.

17 SEKRETESS

17.1 Vardera Parten foérbinder sig att inte utan den andra Partens medgivande till tredje man under Leveransavtalets
genomfdrande och under en tid av tre (3) ar darefter utlamna sadana uppgifter om den andra Partens verksamhet som kan vara
att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet. Som affars- eller yrkeshemlighet skall alltid betraktas information som Parten
angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som Part kan visa blivit kand for honom pa annat
sétt an genom kontakt med den andra Parten med anledning av Leverans eller som ar allméant kénd. Sekretesskyldigheten
géller ej heller nar Part &ar skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter.

17.2 Part skall genom tystnadsforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas.
Part ansvarar for att &ven anlitad underleverantdr samt dess anstéllda som berérs av Leverans undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall till forman for andra Parten.

18 AVTALSTID OCH FORTIDA UPPHORANDE

18.1 Leveransavtalet géller under den tid som anges i Leveransavtalet. Har en fast avtalstid inte verenskommits galler
Leveransavtalet till dess att samtliga Leveranser fullgjorts av Hogia.

18.2 Serviceabonnemang forlangs i enlighet med vad som framgar av Licensavtalet automatiskt for ettarsperioder om det inte
senast tre (3) manader fore utgdngen av innevarande ettarsperiod sags upp till upphérande.

18.3 Hogia ager ratt att sdga upp Leveransavtalet, inklusive samtliga Licenser, till omedelbart upphdrande om Leveransavtalet
vasentligen andrats eller utokats eller om Leveransen vasentligen forsenats pa grund av omstéandigheter hanférliga enbart till
Kunden. Hogia ager i handelse av séddan uppsagning ratt till ersattning enligt avtalet for produkter som skall levereras enligt
Leveransavtalet, for utfort arbete samt styrkta kostnader. Vid uppségning pa grund av att Kunden vasentligen forsenat
Leveransavtalet och befrielsegrund inte foreligger fér Kunden, ager Hogia darutdver ratt till ersattning for forlust till foljd av att
Hogias uppsagning, inklusive utebliven handelsvinst.

18.4 Vardera Parten har ratt att sdga upp Leveransavtalet till omedelbart upphérande om:

i) den andre Parten begar ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse

inom trettio dagar efter skriftligt pApekande darom;

ii) den andre Parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation, underlater att behorigen infria icke tvistig
forbindelse eller annars kan antas vara pa obestand.

18.5 Uppséagning skall ske skriftligen for att vara gallande.

19 SENASTE VERSIONEN AV SYSTEMAVTALET

19.1 Hogia &ger ratt att ensidigt justera innehallet i detta Systemavtal.

19.2 Pa parternas forhallande under ny ettarsperiod som intrader efter férlangning av Serviceabonnemanget i enlighet med
Leveransavtalet, skall alltid den senaste versionen av detta Systemavtal vara géllande. Kundens val att férlanga
Serviceabonnemanget innebar en accept av saddan ny version av detta Systemavtal.

19.3 Kunden har mdjlighet att ta del av den vid varje tid senaste versionen av detta Systemavtal via Hogias webbtjanst.

20 BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

20.1 Part ar inte ansvarig for underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter om fullgérandet av dessa &r att hanfora till nAgon av
foljande, eller darmed jamforbar, handelse: krig, blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, &ndrad myndighetsbestammelse samt
myndighetsingripande. Beror underlatenheten pa ndgon som Parten i sin tur anlitat &r Parten fri fran ansvar for underlatenheten
endast om ocksa den som Parten anlitat skulle vara fri enligt vad nyss namnts.

20.2 Part skall vara skyldig att i skalig omfattning vidta atgarder for att lindra konsekvensen av befrielsegrunden.

20.3 Om befrielsegrunden bestar under mer &n tre (3) manader pa, dger Part skriftligen uppséaga avtalet till omedelbart
upphérande utan att &dra sig nagot ansvar gentemot den andra Parten.

20.4 For att Part skall kunna &beropa befrielsegrund skall Parten utan dr6jsmal underratta den andra Parten harom.

21 OVERLATELSE

21.1 Part far varken 6verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Leveransavtalet med bilagor utan den andra
Partens skriftliga medgivande.

21.2 Oaktat det ovanstédende dger Hogia ratt att utan Kundens medgivande éverlata réatten till betalning enligt Leveransavtalet.

22 MEDDELANDEN

22.1 Meddelanden skall lamnas per telefax eller elektroniskt meddelande till Parternas i Leveransavtalet angivna telefaxnummer
eller e-postadress. Bevis for att meddelande avsants med telefax skall utgodra bevis for mottagande. Meddelandet skall anses ha
kommit mottagaren tillhanda;

i) om avsant med telefax: vid avsandandet

if) om avsant som elektroniskt meddelande; vid mottagandet da det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens
elektroniska adress under férutsattning av att avsandande part aven sant meddelandet per rekommenderat brev samma dag.
22.2 Andring av telefaxnummer och e-postadress skall meddelas motparten pa i denna klausul foreskrivet sét.

23 ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andring av eller tillagg till Leveransavtalet skall ske skriftligen och undertecknas av behoriga foretradare for bada Parter, varvid
vad som s&gs i Leveransavtalet om av Parterna utsedda projektledare skall tas i beaktande.



24 BESTAMMELSES OGILTIGHET
For det fall att nAgon bestammelse i Leveransavtalet av ndgon anledning anses ogiltig eller av annan anledning upphér att galla
skall Leveransavtalet i vriga delar fortsatta &ga tillampning.

25 PASSIVITET

Om Part underlater att vidta atgard med anledning av den andra Partens bristande uppfyllelse av Leveransavtalet i nagon del,
skall sddan underlatenhet inte innebara att Parten darefter inte ager vidta atgard for liknande eller annan bristande uppfyllelse
av Leveransavtalet.

26 LAGVAL OCH TVISTELOSNING

26.1 Svensk lag skall tillampas pa Leveransavtalet.

26.2 Tvist i anledning av Leveransavtalet skall slutligt avgéras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat Skiljeforfarande. Skiljeférfarandet skall &ga rum i Géteborg.

26.3 Oaktat vad som sagts ovan ager dock Hogia alltid ratt att indriva fordran pa forfallen ersattning eller utlagg enligt
Leveransavtalet genom anstkan om betalningsforelaggande eller genom stdmning vid allmén domstol.

Stenungsund december 2009
Hogia L6n AB

Anders Ohlsson



