Valkommen till Hogias Kundtorg

www.kundtorg.hogia.se

Pa vart Kundtorg finns manga effektiva satt att hitta svar pa dina fragor och funderingar. Genom att
ta del av informationen har, far du mer kunskap om hur du anvander ekonomiprogrammet pa basta
satt och darmed ocksa tid over till andra sysslor. Och det basta av allt - inga oppettider att halla
reda pa - har ar 6ppet dygnet runt! Adressen ar www.kundtorg.hogia.se och du loggar in med de
tre forsta bokstaverna i foretagsnamnet samt ditt kundnummer. Spara garna sokvagen till Kundtorget
under Favoriter i din webblasare. Ar du redan inne i programmet, kan du nd Kundtorget direkt ge-
nom att klicka pa Kundtorget i vansterkolumen eller uppe i menyraden.
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Licensnummer S6k bland fragor och svar:
SRU-mallar SOK
Tillbehsr
Bokade arenden —
® .
= Frén och med den nya versionen 2009.2 som slapps senare i host kommer Vil smne: Vali smne -
Supportinformation nya systemkrav att galla. Det innebar 43 att nya versioner inte langre
Ekonomi-info kommer att stédja SQL/MSDE 2000 och inte helle: indows 2000. Vi Sokfras: sakerhetskopiering Sk

rekommenderar att du uppgraderar din SQL server innan du uppdaterar
ill hostens version av ekonomisystemet. Du kan uppgradera din SQL- : . . I . .
server utan att uppdatera Hogias ekonomisystem. Sokfrasen ska matcha: @ Exakt Delvis Hur tar Jagen baCk“P/SE"erhEtsk“Pm av mitt fnretag I Hnglas

ekonomisystem?

PA-Info

DRIFTTIANSTER & UTBILDNING

Las i viira systemkrav > om vilka SQL-versioner vi kommer att ha stéd for Trifflista  Resultat vid sékning efter: sakerhetskopiering gav 3 trs|
Vérs tjsnster i version 2009. _— B
Nedan faljer en beskrivning éver hur du arbetar med backuper/

g Backup och 3terstilining 3
fES;:tfe:‘n”gen om du behéver hjélp med Har tar jag en backup/sakerhetskopia av mitt féretag i Hogid s&kerhetskopior i ekonomisystemet.

Klassrumsutbildningar

sver hur du arbetar med backuper/sake]
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Backuprutinen i programmet Hogia Admin 3r ett mycket bra verktyg om

du snabbt och enkelt vill ta en s3kerhetskopia av sitt féretag for att
exempelvis l3gga en kopia i ett kassaskdp, kanske skapa en dublett av sitt
skarpa féretag att anvanda som évningsforetag eller har behov av att
skicka in sakerhetskopian till Hogia kundsupport for eventuell genomgang.
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HUSARBETE (ROT-avdrag)
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till héstens version av ekonomisystemet. Du kan uppgradera din SQL-
server utan att uppdatera Hogias ekenomisystem

g eller h q
etskopia, b

Kontakta din driftsattningsavdelning om du behaver hjalp med
uppgraderingen.

Konvertera konto
G3r et oit Komretiera min gamla kontoplan som folier 5255 Blev du hjélpt av detta svar?
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NEDLADDNINGAR
Under Nedladdningar --» Aktuell version finns en mangd praktisk informa-
tion, som till exempel den senaste versionen av ekonomisystemet.

| Aktuell version
B | Licensnummer
SRU-mallar

Tillbehér Installation och driftsattningsfragor ingar inte i serviccabonenmanget. Om ni

behover stod eller hjalp med detta, finns ett flertal alternativ att vilja bland,
som till exempel konsultation, fiérrstyrning eller telefonkonsultation dar vara
konsulter hjalper er. Vill ni gora installationen sjalva, ar det viktigt att ni har en

Bokade drenden

Informationsdokument

[ Nvheter i version 2009.1 systemadministrator som star for arbetet. Las noga igenom forutséttningarna
:g ﬁ for att genomféra programuppdateringen. Dar finns informationsdokument,

& Svstemkray installationsdokument samt en installationsfil.

Installationsfil

f#S Hoaia Ekonomi CE version 2009.1.706 LICENSNUMMER

Ert foretagsnamn &r: Under Nedladdningar --» Licensnummer finns ert unika licensnummer. Det

Ert licensnummer ar:

anvands under installationen av programmet och registreras per automatik.

(H> Hogia

Installationsdokument

_g Installaticnsanvisning
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SUPPORTINFORMATION

Missa inte vara anvandartips och
annan viktig information som vi
skickar ut via var manatliga
Supportinformation. Det ar ett
nyhetsbrev som skickas ut via
e-post och alla tidigare utskick finns
tillgangliga via Kundtorget.

Om du inte far var Supportinformation idag, men garna vill ta del av
den, skicka ett mail till din supportavdelning sa lagger vi upp en prenu-

meration till dig.

EKONOMI-info och PA-info

Varje manad tar tusentals prenumerater del av vara kostnadsfria nyhetsbrev.
Ekonomi-info ger dig de senaste nyheterna inom ekonomi, redovisning och skatter
medan PA-info vander sig till dig som &r intresserad av 16n- och personalfragor.

VARA TJANSTER

Under Drifttjanster & Utbildning presenterar vi de olika alternativ som vi har
att erbjuda. Vi skraddarsyr véra utbildningsalternativ helt och hallet efter era
fragestallningar och utgangspunkter. Varmt vdalkomna att hora av er till oss!
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Supportinformation

Vioa ekonomisupportens mﬂail far du varje manad tips och aktuell mforl;nation som hjalper dﬂ\g utnyttja programmet
Pa denna sida har du tillgang till ett arkiv med supportmail som har gatt ut tidigare under aret.

@ Nv Licensnummerhantering v.35

i Viktia information w.25

@ Husarbete (ROT-avdraq) v.27

i) Checkista vid felmeddelande v.23

i@ Underlitta fir dina sommarvikarier v.20

@ Fdréndring vid import av kund- och leverantérsreskontrafiler v.16
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INFORMATION FRAN

[§s Servicepack 3 till version 2008.2 v.11

@) Grafisk analys v.10

@ Run-time error 91 v. 3
2008
@ Ny version 2008.2 v. 51

@ Arsskiftesrutiner v. 48

(@ Fakturablanketter v. 44

@) Ta ut adressetiketter v. 46

@ Nyhet - Total In Bas - filer v. &
@ Nya SRU-mallar for 2009 v. 4

@ Ta sakerhetskopior regelbundet v. 50

@ valutadifferenser/6resdifferenser v. 42

@ Nva systemkrav frdn och med 1 juli 2009 v. 40

@ Servicepack 2 till 2008:1 v. 38
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dyanet runt

Breven skickas ut via e-post en gang i manaden och arkiv for alla tidigare nummer finns .
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t5 grundboksregistrering finns det ett smidigt 3kt att gora detta pi.
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GUIDER

Titta garna pa vara guider dar du pa ett enkelt satt
béade kan se och héra hur olika funktioner i ekonomi-
programmet fungerar.

Du hittar alla vara guider under menyalternativet
Guider pa Internet --» Supportguider.
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